Section — Economy and Management GIDNI

PERCEPTIONS OF THE INTERNET IN MURES COUNTY

Elena-Iulia Apavaloaie, Assistant, PhD Candidate, ”Petru Maior” University of Targu-
Mures

Abstract: Today, Internet is a concept that we can find in most of the economic and social areas and it
is based on a technological progress that not many dreamed about a few years ago. Regarding some
of the most popular features of the Internet today, we could talk about e-mail, social networking,
websites, electronic news, file transfer, online television and radio, online shopping and payment
methods and the list could continue. This paper contains a study about Internet usage habits among
the population of Tdrgu Mures. In this study I tried to find out how important is the Internet in peoples
life.
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Introducere
Internetul! Ajunge sa spui acest cuvant si majoritatea oamenilor vor sti Intr-o oarecare masura despre
ce este vorba si cum se foloseste (Linda Bird, 2004).
Internetul poate fi privit ca fiind o retea uriasa formata din milioane si milioane de calculatoare aflate
in intreaga lume. Chiar daca intr-un sens strict, Internetul reprezinta numai infrastructura, majoritatea
oamenilor se gandesc la Internet ca incluzand atat reteaua, cét si datele care circuld prin aceasta. De
fapt, cea mai bine cunoscuta parte a Internetului este ceea ce se numeste World Wide Web (www).
Aceasta este partea grafica, usor de utilizat a Internetului, este un serviciu care le permite utilizatorilor
sd vada si sd publice documente electronice care contin imagini grafice si multimedia, indiferent de
distanta.
Péatrunderea Internetului Tn viata si activitatea cotidiand a creat o economie bazatd pe calitatile
intrinseci ale Retelei, net-economia (economia in Retea), in care tehnologia conecteaza pe oricine la
orice si In care domind comunicatiile, standardele si pietele deschise. Termenul de “net-economie” a
aparut din nevoia de a denumi cit mai corect transformarile generate de revolutia informatica din
domeniul economiei la nivel planetar.
Internetul a crescut continuu in ultimii 50 de ani. in anul 1958 SUA lanseaza proiectul Arpanet pentru
conducerea dezvoltarii tehnologice 1n stiinta si fortele armate, urmand ca in anul 1980 sa fie intocmite
primele reguli pentru World Wide Web. in anul 1985, Compania Symbolics devine prima afacere
inregistrata dot.com, in 1992 se lanseazd America On-line si se adund 23 milioane de dolari, iar in
1995 Jeff Bezos lanseaza site-ul Amazon.
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Fig. nr. 1 Numarul utilizatorilor de Internet in lume
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Din anul 2000 si pana in anul 2013, numarul utilizatorilor de Internet a crescut cu aproape 600%,
37,9% (adica 2.712.239.573 de persoane) din populatia lumii folosind Internetul zilnic (potrivit
http://www.internetlivestats.com).

Metodologia de cercetare

Activitatea de cercetare derulata in cadrul acestui proiect a fost mai mult una cantitativa, constand
in efectuarea unui sondaj pe bazd de chestionar referitor la utilizarea Internetului in randul
populatiei din judetul Mures.

Principalele obiective ale studiului au fost:

- Identificarea obiceiurilor de utilizare a Internetului (de cate ori, la ce ore, pentru ce, cat
stau pe Internet, de unde intra pe Internet);

- ldentificarea profilului utilizatorilor de Internet;

- Identificarea caracteristicilor comportamentului de achizitie online (daca cumpara, de
unde, ce, cum platesc, modalitatea de livrare preferatd);

- Identificarea factorilor care influenteaza decizia de cumparare online;

- Identificarea atitudinilor si perceptiilor vis a vis de mediul online (dacad au incredere in
mediul online, cat sunt de multumiti, cum 1i influenteaza/sunt sau nu dependenti, afirmatii
legate de Internet, retele de socializare).

In elaborarea acestui studiu am plecat de la urmatoarele ipoteze:
¢+ Utilizatorii de Internet sunt preponderent barbati si provin din mediul urban;

Frecventa de utilizare a Internetului este strans legata de varsta respondentului;
Internetul este folosit zilnic, fie 1n interes de servici, fie in scopuri personale;
Utilizatorii de Internet petrec in medie peste 3 ore pe zi pe Internet, pentru informare
sau distractie;
Respondentii folosesc Internetul pentru a face cumparaturi online;
» Oamenii au in general o parere buna despre Internet si despre efectele pe care acesta le

are asupra vietii.
Pentru culegerea datelor primare s-a utilizat un chestionar administrat de cdtre operatori de
sondaj, chestionarul fiind pre-testat pe un esantion de subiecti.
In chestionar, intrebirile au fost formulate pornind de la tema aleasd, obiectivele si scopul
cercetarii, fiind folosite mai multe tipuri de intrebari: intrebari factuale, intrebari inchise cu
raspuns unic, intrebari inchise cu raspuns multiplu, intrebari de verificare, etc.
in formularea intrebirilor s-a utilizat scala Likert, scala Stapel, diferentitorul semantic, scala de
apreciere, etc. si s-a folosit un limbaj care sa fie pe intelesul tuturor, fara cuvinte cu mai multe
sensuri, pentru a evita ca anumite ntrebari sa nu fie intelese asa cum se doreste.
Printre variabilele referitoare la caracteristicile socio-demografice ale esantionului s-au folosit:
genul respondentului, vdrsta, nationalitatea, starea civild, mediul de provenientd, nivelul studiilor,
statutul ocupational, venitul net lunar al respondentului.
Pentru cresterea reprezentativitatii esantionului selectionat in cadrul cercetarii s-a aplicat o schema
de esantionare mixtd, respectiv sondaj stratificat si sondaj aleatoriu. In cazul esantionarii
stratificate, s-a tinut cont de acoperirea tuturor categoriilor de utilizatori de Internet, grupati in
functie de anumite caracteristici socio-demografice.
Colectarea datelor s-a realizat in zonele cu intensitatea mare de trafic, distributia respondentilor
fiind una echilibrata, influentatd de disponibilitatea acestora de a completa chestionarul.
Esantionul a cuprins 500 de persoane, atat din mediul urban, cat si din mediul rural, potentiali
utilizatori de Internet, iar colectarea datelor s-a efectuat pe o perioada de 10 zile.
Una din etapele importante ale acestui studiu a fost aceea de verificare a gradului de completare a
chestionarului si tratare a non-raspunsurilor.
Pentru etapa de prelucrare a datelor s-a folosit softul statistic SPSS completat, iar pentru etapa de
interpretare a rezultatelor, Excel-ul. Pentru etapa de analiza a datelor s-au folosit in prima faza
indicatori ai statisticii descriptive, respectiv: frecvente absolute (numar de aparitie a valorilor),
frecvente relative (exprimare procentuald pe baza raporturilor), medii aritmetice simple si
ponderate, acestea din urma pentru calculul scorurilor medii in cazul intrebarilor ce au utilizat
scala Likert sau scala Stapel. Am realizat de asemenea o serie de analize bi-variate, am testat o
serie de ipoteze statistice cu ajutorul testului Hi patrat si am calculat corelatiile dintre variabile.
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Studiul efectuat a condus la citeva rezultate concrete, care traseaza anumite tendinte ale utilizarii
Internetului si care vor fi prezentate in ceea ce urmeaza.

Prezentarea esantionului utilizat in cadrul cercetarii

Esantionul de respondenti a cuprins un numar de 500 de respondenti, cu urmatoarea structura (fig.
2) din punct de vedere al mediului de provenienta al acestora, obiectivul fiind de a avea o
distributie a chestionarelor proportionald cu situatia reala a utilizatorilor de Internet din mediul
urban (aprox. 70%), respectiv rural (aprox. 30%).

Mediul de provenienta:
Urban

Rural
66%

34%
Fig. nr. 2 — Mediul de provenienta
Se observa asadar ca 66% dintre respondenti provin din mediul urban, in timp ce doar 34% din
acestia provin din mediul rural.
Structura esantionului in functie de gen este aproximativ egald, respectiv 49,6% sunt de gen
feminin si 50,4% sunt de gen masculin, conform fig. 3. Referitor la starea civila a respondentilor,
cei mai multi din acestia sunt necasatoriti, respectiv 53,6%, urmati de cei casatoriti, in proportie de
35,3%, diferenta fiind data, fie de cei care trdiesc in comuniune libera, fie sunt divortati sau
vaduvi, conform fig. 4.

Genul: Stare civila:

® Masculin  ® Feminin W Casatorit (a)

® Comuniune libera / consensualitate

49,6% 50,4% Necasatorit (a)
Divortat (a) / Vaduv (a)
0,
5.9% N 35,3%
53,6% \ .

5,2%

Fig. nr. 3— Genul Fig. nr. 4 — Starea civila
In esantionul de respondenti se regisesc reprezentate toate categoriile de ocupatii identificate ca
obiectiv initial, majoritatea fiind detinutd de studenti (114), urmat de angajati cu studii medii (105)
si angajati cu studii superioare (98), conform fig. 5.
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Fig. nr. 5 - Ocupatia
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Structura esantionului in functie de nationalitate, grupeaza 75,1% utilizatori roméani, 22,6%

maghiari, 0,7% germani si 1,6% alta nationalitate (respectiv francezi, moldoveni si romi), conform
fig. 6.

Nationalitate:

B Romana M Maghiara B Germana Alta

1,6%

22 6%0'7%\

Fig. nr. 6 - Nationalitate

Structura esantionului in functie de varsta evidentiaza faptul ca, toate categoriile de varsta sunt
bine reprezentate: cei mai multi dintre respondenti au varsta cuprinsa intre 21 si 30 de ani (43,5%),
urmati de cei cu varsta cuprinsd intre 31 si 40 de ani (24,8%), de cei care au sub 20 de ani
(14,6%), cei cu varsta cuprinsa intre 41 si 50 de ani (12,9%) si cei mai putini (4,2%) au peste 51
de ani (fig. 7).

Varsta:

12,9% 42% 14,6% ® Sub 20 ani
m21-30ani
m31-40 ani

24,8% 41-50 ani
43,5% M Peste 51 ani

Fig. nr. 7 - Varsta

Prezentarea rezultatelor cercetirii

Primele rezultate prezentate fac referire la ponderea utilizatorilor de Internet in randul
respondentilor. Asa cum se poate observa in fig. 8, 85% dintre participantii la acest studiu sunt
utilizatori de Internet, in timp ce doar 15% dintre ei nu folosesc Internetul.

Sunteti utilizator de
Internet?
15%
®mDa
M Nu
85%

Fig. nr. 8 - Pondere utilizare Internet

Referitor la frecventa utilizarii Internetului (figurile 9-10), cei mai multi dintre respondenti
(61,9%) utilizeaza Internetul zilnic, urmati de cei care il utilizeazd de cateva ori pe saptimana
(25,9%), de cateva ori pe luna (8,9%) si mult mai rar (3,3%).

Mai mult de jumatate din cei chestionati (53,6%) utilizeazd Internetul indiferent de momentul din
zi, urmati de cei care acceseaza Internetul seara (28,5%).
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Cat de des utilizati in care moment al zilei
Internetul? utilizati mai mult
B Internetul?
8.9%  33% B Zilnic 53.6%
29,2%
W De cateva ori 8,9% 8,2%
pe saptamana
De cateva ori " .
pe luna -(\ég? d"g\\ ,__‘e?‘:b Q‘&(\
. & » &
Mult mai rar o g NS
Fig. nr. 9 — Frecventa de utilizare a Internetului Fig. nr. 10 — Momentul accesarii

In ceea ce priveste tipul de informatii accesate prin Internet, asa cum se poate observa in fig. 11,
mai mult de jumatate dintre respondenti acceseaza informatii din domeniul divertismentului —
52,7%, urmati de cei care acceseaza informatii din domeniul monden (38,8%), economic (36%) si
sanatate (34,8%). Cei mai putini dintre respondenti sunt interesati de domeniul politic (17,4%).

Accesati Internetul pentru informatii din
domeniul:
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Fig. nr. 11 — Domeniul de informare

Alt element de interes vizeaza identificarea atitudinilor si perceptiilor vis a vis de mediul online.

"Intimitatea oamenilor este
pusa in pericol datorita
retelelor de socializare."
"Nu pot sa-mi imaginez
200 oL viata fara acces la Internet."
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Fig. nr. 12 — Retele de socializre Fig. nr. 13 — Viata fara Internet
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Asa cum se poate observa in fig. 12, 182 de persoane sunt de acord si 97 total de acord ca retelele
de socializare reprezintd un risc pentru intimitatea oamenilor, in timp ce doar 48 nu sunt de acord
cu aceastd afirmatie.

Referitor la impactul Internetului in viata persoanelor anchetate (fig. 13), celor mai multi dintre
respondenti le este fie indiferent accesul la Internet, fie isi pot Inchipui viata si fard acces la
Internet.

“Pe Internet gasesti “Libertatea de exprimare
informatii rapid si de buna nu ar trebui limitata pe
calitate." Internet."
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Fig. nr. 14 — Calitatea informatiilor Fig. nr. 15 — Libertatea de exprimare

306 persoane sunt de acord cu afirmatia ca pe Internet se gasesc informatii de buna calitate si 197
de persoane sunt de acord ca libertatea de exprimare nu ar trebui limitata pe Internet (fig. 14-15).
Analiza pe verticala

Prima corelatie dintre variabile pe care am testat-o este cea intre genul respondentilor si frecventa
utilizarii Internetului.

Cat de des utilizati Internetul / Genul

Genul:
Masculin | Feminin | Total
Cat de des | Zilnic 128 135 263
utilizati De cateva | 57 53 110
Internetul? | orj pe
saptamana
De cateva | 24 14 38
ori pe luna
Mult mairar | 5 9 14
Total 214 211 425

Tabel 4.1 Corelatie intre gen si frecventa utilizarii Internetului

Am pornit de la urmétoarea ipoteza:

Ho — NU exista diferente semnificative din punct de vedere statistic intre femei §i barbati in ceea
ce priveste frecventa de utilizare a Internetului.

Urmitoarea etapi a fost s calculez frecventele teoretice, valoarea lui X calculat (X%), si detemin
care sunt gradele de libertate (n) si valoarea lui X teoretic (X%), stabilind nivelul de semnificatie

la 0.05 (sau 5%).
(fo—fFe)®
L=

X%
@=0.05
n=(c-1)"(r-1)=(2-1)(4-1)=3
X%=7.82

4.16
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X2 ”{‘th = Ho se acceptda = NU exista diferente semnificative din punct de vedere statistic intre
femei si barbati in ceea ce priveste frecventa de utilizare a Internetului.

A doua corelatie se referd la cumparaturile online. Am vrut sa testez daca existd vreo legatura
intre varsta respondentilor si realizarea unei achizitii online.

Ati ficut cumparaturi online / Varsta

Varsta:

Sub 21- 31-

20 30 40 41-50 Peste

ani ani ani ani 51 ani Total
Ati  facut Da 24 109 58 22 7 220
cumparaturi Nu 33 71 42 30 10 186
online?
Total 57 180 100 52 17 406

Tabelul 4.4 Corelatie intre varsta si realizarea unei cumparaturi online

Ho — NU exista diferente semnificative din punct de vedere statistic intre varstele respondentilor
in ceea ce priveste realizarea de cumparaturi online.

_ o LFO=FE®
X% 27 10,55
@=0,05
n=(c-1)"(r-1)=(5-1)(2-1)=4
X%479.49

X2 :’th = Hy se respinge = exista diferente semnificative din punct de vedere statistic intre
varstele respondentilor in ceea ce priveste realizarea de cumparaturi online.

Pentru a vedea care este intensitatea diferentelor intre varste, am calculat Coeficientul de

contingenta a lui Pearson (C).
= —
| X%¢ je—1

C="'|II ¥e+N  ynde C € (0, "\Il £ ) si ¢ este numarul de coloane din tabel

In cazul de fata C=0,1591 , iar C = (0, 0,9) ceea ce Inseamna ca exista diferente Intre categoriile
de varsta si realizarea de cumparaturi online, Insa nu sunt intense.

Concluzii

Internetul a devenit un mijloc de comunicare indispensabil, accesibil si la indemana, o masa tot

mai mare de oameni descoperind multitudinea si varietatea modalitatilor de utilizare ale acestei

retele globale.

Profilul utilizatorilor de Internet, potrivit studiului realizat aratda in felul urmator: barbat,

necasatorit, din mediul urban, cu varsta intre 21 si 30 de ani, student.

In urma prelucrarii datelor din chestionar, am ajuns la concluzia ca ipotezele stabilite la inceputul

studiului se confirma. Ceea ce Inseamna ca:

» Utilizatorii de Internet sunt preponderent barbati si provin din mediul urban.

» Varsta respondentului influenteaza frecventa de utilizare a Internetului, cei mai mulfi
utilizatori de Internet avand intre 21 si 30 de ani.

» Internetul este folosit zilnic de aproximativ 62% dintre respondenti, fie in interes de servici,
fie in scopuri personale.

» Cei mai multi dintre utilizatorii de Internet petrec in medie intre 1 si 3 ore pe zi pe Internet.
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» Mai mult de jumatate dintre participantii la studiu folosesc Internetul pentru a face

cumparaturi online

» Oamenii au in general o parere bund despre Internet si despre efectele pe care acesta le are
asupra vietii, cei mai mulfi dintre respondenti zicdnd ca pe Internet se gasesc informatii rapid

si de buna calitate.

Bibliografie

Apaviloaie E. Iulia, (2012), “Marketing research regarding the Internet usage among the
population of the Mures County”, Procedia Economics and Finance, Volume 3C, pp. 930-936

1.

7.

8.

9

Ciucan-Rusu, L., Gabor, M. R., Apavaloaie E. 1., (2011), “Marketing
research, a success factor for an entrepreneur”’, Revista Romana de
Economie, Anul XXI, Vol. 33, nr. 2 (42)/2011

Gay R., Esen R., (2009), “Marketing online - o0 abordare orientata spre
client”, Ed. ALL

Kotler P., _Armstrong G., (2008) “Principiile marketingului”, Editura
Teora

Jaba, E., Grama, A, (2004), “Analiza statistica cu SPSS sub Windows”,
Ed. Polirom, Iasi

Bird Linda, (2004), “Internet. Ghid complet de utilizare”, Ed. Corint,
Bucuresti

Balaure, V. (coord.) (2004), Cercetari de marketing, Ed. Fundatiei
Romania de Maine, Bucuresti

Stavarache D., “Tehnologia informatiei si cercetarea de piatd”,
Universitatea Virtuala de Afaceri, Bucuresti

http://www.anelis.ro/

http://www.elsevier.com

10. http://scholar.google.ro/

76


http://librarie.carturesti.ro/cauta/236999/autor/richard-gay/
http://librarie.carturesti.ro/cauta/236999/autor/dr-rita-esen/
http://librarie.carturesti.ro/cauta/236999/editura/all/
http://www.librariaeminescu.ro/autor/2355/Philip-Kotler
http://www.librariaeminescu.ro/autor/22329/Gary-Armstrong
http://www.anelis.ro/
http://www.elsevier.com/
http://scholar.google.ro/

